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e MENGAPA AUDIT DALAM PERLU
@ DILAKSANAKAN

Menilai sistem pengurusan organisasi
dengan menggunakan 1S0O9001:2015
sebagai penanda aras.

A Mengesahkan SPKorganisasi
memenuhi keperluan yang
ditetapkan

A Menilai keupayaan dan potensi
pembekal melalui keperluan
berkontrak .

A Menilai kepuasan pelanggan dan
memastikan supaya keupayaan
keperluan berterusan .

memenuhi
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OBJECTIVES
% OBJEKTIF AUDIT

A

A

Menentukan kepatuhan terhadap
elemen -elemen di dalam SPK

Menentukan keberkesanan
pelaksanaan dan penyelenggaraan
SPKdalam memenuhi PolisiKualiti dan
Objektif Kualiti organisasi

Menyediakan
penambahbaikan

peluang untuk
SPK

Mematuhi keperluan peraturan dan
perundangan







AUDIT DALAMAN - KLAUSA 9.2
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Sistem Pengurusan
Kualiti JPNdan
keperluan-keperluan

lain yang
ditentukan. l
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Sistem Pengurusan
Kualiti dilaksana dan
diselenggara dengan

berkesan mengikut

keperluan MS IS
9001:2015.

Penemuaraudit
terdahuludiambil
tindakan
pembetulanyang
berkesan
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Mengesan
kelemahan dalam

Sistem

Pengurusan
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Penambahbaikan
berterusankepada
SistemPengurusan
Kualitidarisemasa

ke semasa




AUDIT SIRIM

Bertindak sebagai juru audit pihak ketiga dan
berstatus bebas

Bertujuan mengesahkan pematuhan kepada
keperluan kualiti dalam organisasi kita

Melaksanakan verifikasi dan validasi ke atas
pematuhan untuk tujuan pensijilan

.AuditSIRIMtidak berada dalam kitaran PDCA
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APanduan Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM) Bagi Perkhidmatan
Awam

AGaris Panduan Bagi Melaksanakan MS ISO 9000 Dalam Perkhidmatan
Awam

APanduan Tambahan Mengenai Pelaksanaan MS ISO 9000 dan Skim
Pensijilan Sistem Kualiti oleh Agensi Kerajaan

AGaris Panduan Semakan Semula Prosedur dan Proses Kerja Di Agensi
Kerajaan

AGaris Panduan Bagi Melaksanakan MS 1SO 9001:2000 Dalam
Perkhidmatan Awam




~ PEMBATALAN

f
ATarikh : 1 Januari 2010

AUnit Pemodenan Tadbiran : BKPA Bil 2/1996 )
dan Perancangan . Garis Panduan Bagi Melaksanakan MS 1SO 9000
Pengurusan Malaysia Dalam Perkhidmatan Awam
(MAMPU) - o

( SPKPA Bil 1/1997 )

Panduan Tambahan Mengenai Pelaksanaan MS ISO

PANDUAN PELAKSANAAN 9000 dan Skim Pensijilan Sistem Kualiti oleh Agensi

Kerajaan
g J
MS ISO 9001:2008 DALAM . SPKPA Bil 212002 §
SEKTOR AWAM Garis Panduan Bagi Melaksanakan MS ISO 9001:2000
Dalam Perkhidmatan Awam




ditafsirkan
keseluruhan ciri-ciri
sesuatu produk atau perkhidmatan

sebagai
dan sifat-sifat

Kualiti

yang dapat memenuhi kehendak
dan keperluan pelanggan.

* Dalam ISO 2000

|

Perkhidmatan berkualiti yang dapat

memenuhi kehendak pelanggan
termasuklah menepati MmMasa,
ketepatan fakta, layanan mesraq,
keselesaan, kecekapan,

kebolehpercayaan informatif dan

mudah diperolehi.

* Dalam Perkhidmatan Awam,
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DEFINISI KUALITI y




KUALITI BOLEH DICAPAI MELALUI DUA PENDEKATAR

g " ; )
Quair, Kawalan kualiti (Quality Control )
steuem,;o- Amemastikan keputusan apa yang anda

lakukan adalah apa yang anda harapkan .
Amengesahkan kualiti keluaran

)

Penjaminan kualiti (Quality Assurance )\

Amemastikan anda melakukan perkara yang
betul dengan cara yang betul .

A proses pengurusan kualiti




KAWALAN KUALITQUALITY CONTRX

L e ————

Tosseo f—— &=——-'214
Pai/ed/-\ > =5
Teknik yang digunakan Konsep Ini
bagi mengenalpasti menekankan
perkhidmatan yang pemeriksaan ke atas
tidak memenuhi perkhidmatan setelah
spesifikasi. lanya dihasilkan .
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PENJAMINAN KUALITI QUALITY ASSURANCE

N
Penjaminan kualiti  tidak ditumpukan kepada
perkhidmatan akhir tetapi kepada  proses yang

»‘r/ menghasilkan perkhidmatan tersebut .
J
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A Prinsip penting bagi penjaminan kualitt adalah
~$\ mencegah daripada berlaku masalah dan bukannya

Vv LY - Jmengatasi masalah selepas ianya berlaku .
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il Quality | Penjaminan kualiti ini adalah matlamat utama yang

%_ \ Assurar hendak dicapai oleh Standard 1SO 9000.
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Penilaian prestasi
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