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Bukan kursus Juruaudit 

Penjaminan kualiti pada proses kerja 

Penambahbaikan pada sistem penyampaian 
perkhidmatan 
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JADUAL LATIHAN 

1. Arahan kerajaan 

2. Definisi kualiti 

3. Kawalan kualiti (QC) vs 
Penjaminan kualiti (QA) 

4. Struktur ISO 9001:2015 

5. Kitaran Demming (PDCA) 

6. Pendekatan proses 

 
 

1. Apakah audit? 

2. Mengapa perlu 
dilaksanakan? 

3. Objektif audit? 

4. Audit Dalaman vs Audit 
SIRIM 

 

 

1. Ketidakpatuhan 

2. Klasifikasi NCR / OFI 

3. Tindakan Pembetulan 

4. Fishbone Diagram 

5. Why-why Analisis 

8.30 ς 9.30 pagi 9.45ς 11.15 pagi 11.30 pagi ς 1.00 petang 

Pengauditan Sistem Pengurusan Kualiti Tindakan Pembetulan 
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Perkara diaudit bagi tahun 2018 

Skop : Pengurusan Program/ Aktiviti  
Utama Pengoperasian Pendidikan 

Sistem Pengurusan Kualiti 

Dokumen Utama: 

Å Pelan Strategik Organisasi 

Å Pelan Pengurusan Risiko 

 

 

Å Program Transformasi Daerah (DTP) 

Å KEDAP 

Å Transformasi Orang Asli 

Å Rancangan Makanan Tambahan (RMT) 

Å TS25 (Kohort 1) 

 

 

Å Perkhidmatan Kawalan Keselamatan (PKK)/ Kebersihan Bangunan & Kawasan 
(KBK) 

Å Asrama (BMA)   

Å Kantin (Pematuhan Kontrak) 

BPSH, JPN, PPW dan PPD 

JPN, PPW dan PPD 

Å Mesyuarat Kajian Semula 
Pengurusan (MKSP) 

Å Pengurusan Audit Dalam 
2017  (Audit Dalam) 

Å Pengurusan Audit Dalam  
2018 (Audit Persijilan SIRIM) 

Å Tindakan Pembetulan dan 
Penambahbaikan 

ωSebarang pindaan akan dimaklumkan 
kemudian 
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01 
8.30 ð 9.30 pagi  

SLOTʓPengauditan  
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MENGAPA AUDIT DALAM PERLU 

DILAKSANAKAN 

Å Menilai  sistem pengurusan  organisasi  

dengan  menggunakan  ISO 9001:2015 

sebagai  penanda  aras.  

Å Mengesahkan  SPK organisasi  

memenuhi  keperluan  yang 

ditetapkan . 

Å Menilai  keupayaan  dan  potensi  

pembekal  melalui  keperluan  

berkontrak . 

Å Menilai  kepuasan  pelanggan  dan  

memastikan  supaya  keupayaan  

memenuhi  keperluan  berterusan . 

 

 

 

OBJEKTIF AUDIT 

Å Menentukan kepatuhan terhadap 

elemen -elemen di dalam SPK  

Å Menentukan  keberkesanan  

pelaksanaan  dan  penyelenggaraan  

SPK dalam  memenuhi  Polisi Kualiti  dan  

Objektif  Kualiti  organisasi  

Å Menyediakan  peluang  untuk  

penambahbaikan  SPK 

Å Mematuhi  keperluan  peraturan  dan 

perundangan  
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Audit 

Dalaman  

Audit 

SIRIM 
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Mematuhi keperluan 
Sistem Pengurusan 

Kualiti JPN dan 
keperluan-keperluan 

lain yang 
ditentukan. 

Sistem Pengurusan 
Kualiti dilaksana dan 
diselenggara dengan 
berkesan mengikut 
keperluan MS ISO 

9001:2015. 

Mengesan 
kelemahan dalam 

Sistem 
Pengurusan 

Kualiti. 

Penemuan audit 
terdahulu diambil 

tindakan 
pembetulan yang 

berkesan. 

Penambahbaikan 
berterusan kepada 
Sistem Pengurusan 
Kualiti dari semasa 

ke semasa 

AUDIT DALAMAN - KLAUSA 9.2 
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AUDIT SIRIM 

Bertindak  sebagai  juru audit pihak  ketiga  dan  
berstatus  bebas   

Bertujuan  mengesahkan  pematuhan  kepada  
keperluan  kualiti  dalam  organisasi  kita  

Melaksanakan  verifikasi  dan  validasi  ke atas  
pematuhan  untuk  tujuan  pensijilan  

Audit SIRIM tidak  berada  dalam  kitaran  PDCA 
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02 
9.45 ð 11.15 pagi  

SLOTʓSistem Pengurusan  Kualiti  
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ÅPanduan Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM) Bagi Perkhidmatan 
Awam  

PKPA Bil 1/1992 

ÅGaris Panduan Bagi Melaksanakan MS ISO 9000 Dalam Perkhidmatan 
Awam  

PKPA Bil 2/1996 

ÅPanduan Tambahan Mengenai Pelaksanaan MS ISO 9000 dan Skim 
Pensijilan Sistem Kualiti oleh Agensi Kerajaan  

SPKPA Bil 1/1997 

ÅGaris Panduan Semakan Semula Prosedur dan Proses Kerja Di Agensi 
Kerajaan  

PKPA Bil 1/2002 

ÅGaris Panduan Bagi Melaksanakan MS ISO 9001:2000 Dalam 
Perkhidmatan Awam  

SPKPA Bil 2/2002 

Arahan kerajaan 
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ÅTarikh : 1 Januari 2010  

ÅUnit Pemodenan Tadbiran 
dan Perancangan 
Pengurusan Malaysia 
(MAMPU)  

PANDUAN PELAKSANAAN 
MS ISO 9001:2008 DALAM 

SEKTOR AWAM 

PEMBATALAN 

PKPA Bil 2/1996  

Garis Panduan Bagi Melaksanakan MS ISO 9000 
Dalam Perkhidmatan Awam  

SPKPA Bil 1/1997  

Panduan Tambahan Mengenai Pelaksanaan MS ISO 
9000 dan Skim Pensijilan Sistem Kualiti oleh Agensi 

Kerajaan  

SPKPA Bil 2/2002  

Garis Panduan Bagi Melaksanakan MS ISO 9001:2000 
Dalam Perkhidmatan Awam  
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Kawalan  kualiti  (Quality Control )  

Åmemastikan  keputusan  apa  yang anda  
lakukan  adalah  apa  yang anda  harapkan . 

Åmengesahkan  kualiti  keluaran  

Penjaminan  kualiti  (Quality Assurance )  

Åmemastikan  anda  melakukan  perkara  yang 
betul  dengan  cara  yang betul .  

Åproses pengurusan  kualiti  

KUALITI BOLEH DICAPAI MELALUI DUA PENDEKATAN 
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KAWALAN KUALITI (QUALITY CONTROL) 

Teknik yang digunakan  
bagi  mengenalpasti  
perkhidmatan  yang 

tidak  memenuhi  
spesifikasi.  

Konsep  ini 
menekankan  

pemeriksaan  ke atas  
perkhidmatan  setelah  

ianya  dihasilkan .  
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PENJAMINAN KUALITI (QUALITY ASSURANCE) 

Penjaminan  kualiti  tidak  ditumpukan  kepada  
perkhidmatan  akhir  tetapi  kepada  proses yang  
menghasilkan  perkhidmatan  tersebut .  

Prinsip penting  bagi  penjaminan  kualiti  adalah  
mencegah  daripada  berlaku  masalah  dan  bukannya  
mengatasi  masalah  selepas  ianya  berlaku .  

Penjaminan  kualiti  ini adalah  matlamat  utama  yang  
hendak  dicapai  oleh  Standard  ISO 9000.  
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Struktur MS ISO 9001:2008 

1. Skop 

2. Rujukan  normatif  

3. Terma dan  definisi  

4. Sistem Pengurusan  Kualiti  

5. Tanggungjawab  Pengurusan  

6. Pengurusan  Sumber  

7. Penghasilan  Produk  

8. Pengukuran , analisis dan  

Penambahbaikan  

Struktur MS ISO 9001:2015 

1. Pengenalan  kepada  SPK 

2. Rujukan  normatif  

3. Istilah dan  definisi  

4. Konteks  organisasi  

5. Kepimpinan  

6. Perancangan  

7. Sokongan  

8. Operasi  

9. Penilaian  prestasi  

10. Peningkatan  / Penambahbaikan  
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MS ISO 9001:2015 
Klausa  1 | Skop  

Klausa  2 | Rujukan  Normatif  

Klausa  3 | Istilah  dan  Takrifan  




